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«» Online bereik per maand

Bezoekcijfers maand mei zijn tot en met 6 mei, dus een kleine week.
Wanneer we: deze cijfers extrapoleren. zullen' de bezoekcijfers in mei iets.
lager uitvallen dan iniapril
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Online bereik - april
Inzicht in kennisbehoefte en zoekgedrag




Online bereik - april vs maart

De interesse voor corona lijkt iets af te nemen. Dit is ook een landelijke trend.
Op de meeste kanalen zien we zo’n 15 tot 20 procent minder bezoeken in april
dan in maart. Opvallend is dat Vilans 42 procent minder bezoeken kent dan vorige
maand, daar lijkt de verminderde interesse voor corona het grootst.

Bij Waardigheid en Trots zien we juist een stijging in het aantal van bezoeken van
13 procent. Deze website wordt inmiddels ook erg goed gevonden in Google op de
zoekterm ‘corona verpleeghuis’.

In maart zagen we vooral hoge bezoekcijfers op pagina’s met informatie over
handhygiéne, hygiénisch werken en tips om om te gaan met de crisis in jouw
specifieke sector.

In april werden pagina’s over testen, beschermingsmiddelen en protocollen vaker
geraadpleegd. Dit zijn ook onderwerpen die in april meer terugkwamen in de
nieuwsmedia. Ook voor meer zachte onderwerpen als de mentale effecten,
praten over en eenzaamheid zien we veel interesse.

Het coronaloket is pas in de laatste week van maart in gebruik genomen, dus we
kunnen bovenstaande conclusies niet volledig onderbouwen met de
binnengekomen vragen, maar we zien wel een vergelijkbare tendens. De variéteit
in onderwerpen bij de vragen nam in de loop van april ook toe.

280364



280364

Wekelijks bereik

Wekelijks bezoek op alle Vilans-websites in aantal paginaweergaven (van
16 februari tot en met 2 mei) Na de piekiin de laatste week van maart (22

- 28 maart) nemen de bezoekcijfers weer iets af,

g

Wekelijks bezoek op coronapagina’sop alle Vilans-websites in'aantal

paginaweergaven (16 februari 2 mei). De interesse in corona is iets
Sl afgenomen, deze trend wordt ook landelijke gezien (o i
) Wel lijkt de interesse de laatste weken redelijk stabiel.
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Populaire pagina’s - Vilans.nl

Pagi Totaal aantal weergaves | Pagina Totaal aantal weergaves
onacriss | Vilans &.601 azorg | Vilens 30064

pa omirent het coronavirus en de thuia

ina
KICK-protocolen wij wegankelik tidens cor

Het verschil in paginaweergaven tussen april en
maart is erg groot; de interesse lijkt flink minder.
Protocollen, draaiboeken en testen zijn in april
populaire onderwerpen. Hygiéne komt minder terug.



Populaire pagina’s - Zorg voor Beter

= e

orona: mondeapie en beschermingsmiddeien | Kenmsplsin Torg voor Be 24 461
gmedewsrkers | Kenmsplein Tomg voor Beter 18.332 wganisaties | Kennisplein Zorg voor Beter §.3%9

3.902 5361

Corona: vesigesteide vragen | Kennisplein Zor 1.506 325
nytructie mondiapse en handschosnen | Kenndeplein Torg voor Beter 108N 9493
Handachoenen en bescherming | Kenniaplen Zorg voor Beter 1215 Fas)
Handhygiéne | Kennisplesn Zorg voor Beter 5760 9443
Verplesghuzen en i Zorg 4794 BET
Hypene | Kennisple: v Botar 4790 795

Aandacht voor hygiénisch werken en handhygiéne
lijkt in april minder dan in maart. Testen en
(her)gebruik beschermingsmiddelen krijgen in
april meer aandacht.
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Populaire pagina’s - Kennisplein
Gehandicaptensector

— e

Kern-sphein Gehandicaptansecto

Fvius e de gehandicaptenzorg | Kenruspein Geh

dicaptensecior

&n coronavirus | Keonisplein Gehendicastensecion 9833

thviteften binnen (en buten) | Kenisphein Gehandicaptensectar 5.050

plein Gehandicaptansector 3.534 Coronavirus en de gehandicaptinzorg | Kennisplein Gehandicagctensector

Gratis p ua | Kennisplein Gehandicaptensector 3393 Activitenen voor binnen | Kennigplein Gehand saect
Wegwijzar corona voor begeleders | Kennisplen Gehandcaptersects 2916 Mastregaien comnavirus op de werkvioer | Kennis
MasUegeien comnavinus op de werkvioer | Kennisplein Gehandicaptanse: 2139 VG innovatore lancesn digidaghess 2113

an ez mentale effecten cororacrisis - Chenten | Kennspien Gehan 2028 Wk jij hygtreach? 8 Tipal | Kennisplen G 09
Ce ua | Kenninplein Gehandicaptensectar 1.662 Welke beschermingsmatenalen moet ik getru 20351
Praten over cerona | Henanisplein Gehas 1.658 357
mgaan erTisp se4 192

Aandacht voor handhygiéne en hygiénisch
werken minder dan in maart. Informatie over
activiteiten blijft het goed doen. Verder in april
aandacht voor mentale effecten en praten over.




Populaire pagina’s - Waardigheid en Trots

Totsal santal weergaves [| Pagina Totaal santal weergaves

Waardigheid en trots

informatie voor verpleeghuizen o

Zirvolle daghbesteding in het verplesghuis tidens cornacrisis - Waardigh

Hoe gast Surplua om met corons uitbrazk en cohartbepaling? - Waardigh

Marvecen tegen eenzaamhed 1idens comnacnss - Waardgheid en trots
Cwintreggeland: Wachten op de grote golf - Waardigheid en trots

Tips voor omgaan mat het coronanirua in het verpleeghuls - Waardigheid

Mook initiatieven verzachten enigering de coronacrisis - Waardigheid en

ot set)
Pasen in coronacrisis #wesergetenjullieniet - Waardigheid en tots

Sedte voor de corons-e10rm in Het Hooge Heemn? - Waardighed en trots

Tips voor omgasn mat het coronavinus in het verplesghuis - Waardigheid 13.4
Maniecsn tegen eenzasmbeid tidens coronacrisis - Waardigheid en vrots 4337
{not pet 2027

Stips voor handhygiéne op de jaste manver - Waandghed en trots

FAQ verplesghulzen en het comonavirus - Waardigheid en trots 1.045
Coronacrisis: hoe houd je contact op afstand? - Waaerdighe!d en rots 924
5 manieren woen senzasmbeid tdena coronacrisis - Wasrdigheid en rots 879
Noordooss-Brabant. corone-afdeding Hiénten mat paychogeriatrische 819

KICK-protocollen wij wegankelik tidens comnacrisis - Waardigheid #n o TER

Erasibosic omgaan met comnavirus en (bijjacholing reuwe medewerier 783

Meer goed scorende corona-items in april dan in
maart. Praktijkvoorbeelden, mooie initiateven en
eenzaamheid blijven belangrijke onderwerpen.
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Populaire downloads

Voorbeeld Zorgplan Infectieziekten (777)

Corona Draaiboek Wijkverpleging (1092) Spoed in de ouderenketen: preventief en proactief
(303)
Corona procedure noodscholingspakket (382)  Corona Draaiboek Wijkverpleging (188)

Handreiking beschermingsmiddelen V&VN (2943} Protocol corona thuiszorg (4909)
Zorg voor Bet

\Wanneer is welk mondmasker nodig Kaart: EBM bij (verdenking op) Coronavirus (3865)
Rijksoverheid (1707)

_Isolatiekaart Covid 19 Publiekzipnet (1466) Praktijkkaart: aan- en uittrekken PBM NHG (3789)

plein Infographic corona (1279) Dagbesteding gehandicaptenzorg activiteitenboek
Gehandicaptensector (1402)
-Dagbesteding gehandicaptenzorg Corona: uitleg en tips MVB en LVB (1313)
activiteitenboek (1036)
-Lich; verstandelijke beperking fasen sociaal Poster Coronavirus (974)

emationele ontwikkeling 2008 (718)

=2 Een fijne dag ondanks corona — ideeénboek (362) Corona Draaiboek Verpleeghuizen (216)
Waardigheid en Trots

Corona Draaiboek Verpleeghuizen (281) Een ecogram maken (179)

_Flver mentale gezondheid zorgprofessionals Ouderen met dementie leren beeldbellen (150)

tijdens corona (181)
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In de media - corona en Vilans

+ Elaa.nl > Kick-protocollen vrij toegankelijk

« Zorgvisie > 11 tips voor ouderencommunicatie in de coronacrisis

» Sociaalweb.nl > 10 tips voor ouderencommunicatie in de coronacrisis

« Nationale Zorggids > Zorgen over tekort beschermingsmateriaal in thuiszorg

= ICT Health > Versterken digitale vaardigheden nu belangrijker dan ooit

= Sociaalweb.nl > Corona-apps in de exit-strategie voor ouderen: Intelligent of
paradoxaal?

» ICT Health > De Waerden versnelt opschalen zorg via beeldbellen

= Triade Flevoland > Inzet van beeldzorg bij Triade

» Grootsneek.nl > Qud-medewerkers melden zich massaal voor extra hulp in de zorg

- Revalidatiegeneeskunde.nl > Webinar Digitaal bezoeken van kwetsbare mensen in

tijden van corona
« Nursing > Nuttige informatie voor verpleegkundigen: gebundeld en gratis toegankelijk

= Deze verwijzingen naar Vilans hebben gezamenlijk gezorgd voor 127 bezoeken op onze
website(s). Niet alle berichten bevatten een link naar Vilans.nl. Vanzelfsprekend is een
verwijzende link en de kliks daaop niet de enige maat waarmee we het succes van zo’n
bericht kunnen bepalen. We hebben geen inzicht in de bezoekcijfers van de specifieke
websites en ook de invloed op naamsbekendheid of merkbeleving kunnen we op deze
manier niet meten.
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Voorzichtige blik vooruit naar mei

» Bij de vragen die in week 18 (27 april-3 mei) zijn binnen gekomen zien
we steeds meer aandacht voor een ‘leven’ na corona of in ieder geval
na de (intelligente) lockdown.

» Denk aan de versoepeling van de bezoekregeling, mogelijkheden voor
dagbesteding en wanneer dat weer kan, het opnemen en inhuizen na
corona of het laten starten van (oudere) vrijwilligers .

+ Deze toenemende behoefte dateert al van voor de routekaart voor
versoepeling van de maatregelen en de verwachting is dan ook dat de
behoeften aan helderheid en inspiratie alleen maar verder toe zal
nemen.

= Op onze websites, social media-kanalen en in de nieuwsbrieven zal hier
in mei dan ook meer aandacht voor zijn.

« Een voorbeeld is dit bericht op Waardigheid en Trots > Bezoekregeling
en corona: voorbeelden, tips en afwegingen
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Online bereik - afgelopen week
Inzicht in kennisbehoefte en zoekgedrag
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Populaire pagina’s - afgelopen week

Vilans.nl Zorgvoorbeter.nl

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7 Pagina’'s met de meeste weergaves afgelopen 7
dagen dagen

Pagina Totaal aantal weergaves § Pagina Totaal aantal weergaves

KICK-pr

wri toegankedik tidens coranacrisa | Vilans 142

Corona: mondkapje en beschemingsmiddelen | Kennisplem T 4365
Mieuw drasibosk over herstalzorg nd coronabesmetting | Vilans rora: vesigesteide wagen | Kennisplein Zorg veor Beter 4028
Alles cver het coronavirus op een rij | Vilans BeG i e mondkapie en handschoenen | Kennlsplen Zorg voor Bater 4002
Tips omirent het coronavirus en de thuiszorg | Vilans 659 Corona | Kennisplei 2190

Walke dlermma’s spelen e nu in de wigks

ofona n de gebandicaptenzon | Vilana ragen | Kennisplein Zo 440

ouden in tiden var ana Dagbesteding tjdens corona was ia no 37
Tips omtrent het coronavirye en de verpleeghu ars 32 Nog stieds tekor bescherming in zorg | 354
Mogeiskheden van techacioge 1jdens coronacrisia | Vilans 275 Handhygiéne | Kennisplein Zorg voor Beter 1.296
Verstechan digaardighaden nu belangrijker dan colt | Vilans 136 Handachoenen en beschemming | Kennisplein Zog v 291

donderdag 30 april - woensdag 6 mei
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Populaire pagina’s - afgelopen week

Kennispleingehandicaptensector Waardigheid en trots

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7 Pagina’s met de meeste weergaves afgelopen 7
dagen dagen

Coronavirus en de gehandicaptenzong | Kennispiein Gehandicaptensector 1,656 rformatie voor verpleeghuizen over het coronavinus - Waardigheid en trots 2178
Wegwizer corona voor begeleiders | Kennisplein Gehandicapiensector 1,646 Zo help je medebewoners bij rouwverwerking in coronatid - Wasrdighe'd 755
Geatis pictogramman coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector 1.200 Zinvolle dagbesteding in hat verpleeghuis tijdens coronacrisia - Waardigh 800
In onze sector bestzat het begrip afstand riet’ | Kennisplein Gehandicapt 229 Zorggroap Apsldocm: coronacnisis versnelt de samemwerking - Wasrdigh n7
Tipe voor actwiteten binnen (en buten) | Kenmispiein Gehandicaptensector 756 Natasia Cassin: Corons of nist, goede zorg moet door - Waardigheid entr &61
Materalen corona | Kenmsplen Gehandicaptensector a5 Tips voor dementiezong in coronatijd - Waardigheid en trote ar
Maatregelen coronavirus op de werkvicer | Kennisplen Gehandicaptensec 428 Zorghaart corona-afdeling verpleeghulzen - Waardighe:d en trots £25
Palliatieve zorg | Kennisplein Gehandcaptensector 357 PEC Dordrecht: Drissmanagement met coronadashboard - Waardigheid e )
Coronavirus | Kermisplain Gehandicaptensector 338 Drasbosic vellige herstelzorg na comona - Weardigheid en trogs 357
Omgasn met memate effecten coronacriss - Chinten | Kennisplen Gehan 283 Maniersn tegen eenzaamheid 1idens coronacrisis - Waardigheid en trots 333

donderdag 30 april - woensdag 6 mei
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Populaire pagina’s - afgelopen week

BeterOud

Hulpmiddelenwijzer

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7 Pagina's met de meeste weergaves afgelopen
dagen

7 dagen
T |

128
wtact houden tidens de coronacrisia - Vilans 77
a3 Vitans Hulprmiddelenwizer 42
9 Yians Hulpmiddelerrvipzar e}
38 eenwonends ouder E88 OVer 5
lpmiddel leefatsimor
35
Usehul 1oo g o
" . Useful oo 5 in times of conona - Vilans Too! Guide
Gerageling digitale 2org voor kwetsbare ouderan | BeterDod 34
5% v thuls te bewegen tijdens de coronacrisis | BeterOud 2%

donderdag 30 april - woensdag 6 mei



Populaire downloads - afgelopen week

_ Deze week (30 april-6mei) orige week (23-29 april)

mna Draaiboek Verpleeghuizen (129}

Inspiratie en mogelijkheden tijdens corona {114)

_Corona Draaiboek Wijkverpleging (76)

‘Wanneer is welk mondmasker nodig Rijksoverheid
Zorg voor Beter (653)

-argkaan corona-afdeling (406)
_Corona: uittrekken beschermingsmaterialen {zonder
hergebruik) (389)

Kennisplein Infographic corona (564)
Gehandicaptensector

Licht verstandelijke beperking fasen sociaal
emotionele ontwikkeling 2008 (221)
Dagbesteding gehandicap rg activiteitenboek
(171)

D raaiboek herstelzorg corona (81)

Corona Dashboard PZC Dordrecht (48)

corona (38)

Corona Draaiboek Verpleeghuizen (118)
Corona Draaiboek Wijkverpleging (60)

Corona draaiboek en scholingsmateriaal noodlocaties
(50)
Zorgkaart corona-afdeling (901)

‘Corona: betreden kamer/appartement met gebruik van

nieuwe PBM's (798)

Corona: uittrekken beschermingsmaterialen (zonder
hergebruik) (664)

Infographic corona (1156}

Dagbesteding gehandicaptenzorg activiteitenboek
(201)

Licht verstandelijke beperking fasen sociaal emotionele
ontwikkeling 2008 (161)

Reiniging verpleeghuizen - RIVM (67)
Kamerbrief WLZ - kader 2020 (60)

Psychosociale zorg voor mensen met dementie tijdens Communicatiekaart corona (47)
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KICK-protocollen
Inzicht in kennisbehoefte en gebruikersgedrag




Open KICK protocollen

De startpagina van het tijdelijk open portaal had in de periode 30 april t/m 6
mei 2.173 paginaweergaven, waarvan 1.331 uniek.

Onderstaande grafiek toont 16 maart (dag van openstellen) t/m 6 mei. Het
gebruik lijkt iets af te nemen.

Dagcijfers

® Fagramer i

Weekcijfers

280364



280364

Open KICK protocollen - populaire protocollen

i 30 april - : : - 29
opulairste protocollen - deze week ) Populairste protocollen - vorige week
¥ i :

Corona maatregelen 112 Corona maatregelen 162
' Overzicht Vilans KICK-protocollen 56 Overzicht Vilans KICK-protocollen 70
Zuurstofbehandeling 55 Medicatieveiligheid 64
I Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 55 Wondverzorging 50
ijEeioren iins et Ko gEvULE 52 Nieuwsflits Vitans KICK-protocollen 47
(wegwerp)insulinepen
Blaasspoelen met spoelzakje via
Medicati L d 51 45
I Ryl verblijfskatheter
Bloedglucosewaarde meten via vingerprik
7 Injecteren insuline 44 met prikpen of vingerprikker en 45
bloedglucesemeter
I Injecteren intramusculair (loodrechttechniek) 42 [RECHRISi BRNCSIT Was:ai ey pater ab 38
zeep
I Wondverzorging 41 Injecteren insuline 36
Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter 37 :\\::z:::ll:n o Mt haree ek 36
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Alle KICK protocollen inclusief abonnees

. opulairste protocollen - deze week Populairste protocollen - vorige week
. 1
Corona maatregelen 868 Corona maatregelen 1.072
'Overzicht Vilans KICK-protocollen 559 Overzicht Vilans KICK-protocollen 562
Injecteren intramusculair (loodrechttechniek) 548 :ng;iﬁ':gg;i?;ﬁwla“ 502
.Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter 418 ELﬁT;ﬁ::;iEeT;t Sposizaice via 382
Bloedglucosewaarde meten via vingerprik met :
'prikpen of vingerprikker en bloedglucosemeter 367 Medicatieveiligheid 375
Bloedglucosewaarde meten via vingerprik
Injecteren insuline 341 met prikpen of vingerprikker en 364
bloedglucosemeter
Medicatieveiligheid 322 Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 362
Zwachtelen onderbeen met korte rek
Bloedglucosewaarden meten n Saehtels 326
'Zwachtelen onderbeen met korte rek zwachtels 320 Bloedglucosewaarden meten 322
o Injecteren insuline met voorgevulde 314 Zuurstofbehandeling 203

(wegwerpjinsulinepen
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KICK-protocollen in april

- opulairste protocollen - tijdelijk open portaal Populairste protocollen - alle gebruikers

Corona maatregelen 1.208  Corona maatregelen 6.549

Zuurstofbehandeling 469 Overzicht Vilans KICK-protocollen 2.483

Overzicht Vilans KICK-protocollen 310 Zuurstofbehandeling 2.304

. i s s Injecteren intramusculair

I Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 273 opdrechitachniak) 2.197

I S Blaasspoelen met spoelzakje via

' Medicatieveiligheid 216 verblijfskatheter 1.835

' Instructiefilmpjes Vilans KICK-portaal 192 Zuurstof toedienen 1.595

' Wondverzorging 190 Medicatieveiligheid 1.591
Bloedglucosewaarde meten via vingerprik

i Techniek handen wassen met water en zeep 183 met prikpen of vingerprikker en 1.526
bloedglucosemeter

' Injecteren intramusculair (loodrechttechniek) 183 Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 1.421

(OB Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter 182 Injecteren insuline 1.377
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Corona op de Kennispleinen
Hoe ziet ons kennisaanbod eruit?
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Bezoekregeling en corona: voorbeelden, tips en
ahwegingen

Corona op Waardigheidentrots.nl Bekiik de nieuwsbrief
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Alles over het i .";.
. Ll
coronavirus in de ,?o:’ afs

langdurende zorg

]
De antwikkelingen en nieuwe maatregelen rondam het coronavirus

binnen de langdurende zorg volagen elkaar razendsnel op. Daarom

hebben wij als Vilans alle relevante informatie met betrekking tot de
langdurende zorg op deze pagina gebundeld om u snel en overzichtelijk

op de hoogte te houden van de meest actuele ontwikkelingen

Ga direct naar:

Corona op Vilans.nl
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Test met versoepeling bezoekregeling
verpleeghuizen

Nieuw draaiboek en zorgplan over Waardip sterven: Dementiezong in o€ Ajies over het coronavirus in de
herstelzorg na corona terminale fase tifdens corona langdurende zorg
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