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Online bereik - april 
Inzicht in kennisbehoefte en zoekgedrag 



Online bereik - april vs maart 

• De interesse voor corona lijkt iets af te nemen. Dit is ook een landelijke trend. 
Op de meeste kanalen zien we zo'n 15 tot 20 procent minder bezoeken in april 
dan in maart. Opvallend is dat Vilans 42 procent minder bezoeken kent dan vorige 
maand, daar lijkt de verminderde interesse voor corona het grootst. 

• Bij Waardigheid en Trots zien we juist een stijging in het aantal van bezoeken van 
13 procent. Deze website wordt inmiddels ook erg goed gevonden in Google op de 
zoekterm 'corona verpleeghuis' . 

• In maart zagen we vooral hoge bezoekcijfers op pagina's met informatie over 
handhygiëne, hygiënisch werken en tips om om te gaan met de crisis in jouw 
specifieke sector. 

• In april werden pagina's over testen, beschermingsmiddelen en protocollen vaker 
geraadpleegd. Dit zijn ook onderwerpen die in april meer terugkwamen in de 
nieuwsmedia. Ook voor meer zachte onderwerpen als de mentale effecten, 
praten over en eenzaamheid zien we veel interesse. 

• Het coronaloket is pas in de laatste week van maart in gebruik genomen, dus we 
kunnen bovenstaande conclusies niet volledig onderbouwen met de 
binnengekomen vragen, maar we zien wel een vergelijkbare tendens. De variëteit 
in onderwerpen bij de vragen nam in de loop van april ook toe. 
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Wekelijks bereik 
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Populaire pagina's - Vilans.nl 

April Maart 
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Het verschil in paginaweergaven tussen april en 
maart is erg groot; de interesse lijkt flink minder. 
Protocollen, draaiboeken en testen zijn in april 

populaire onderwerpen. Hygiëne komt minder terug. 
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Populaire pagina's - Zorg voor Beter 

April Maart 
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Aandacht voor hygiënisch werken en handhygiëne 

lijkt in april minder dan in maart . Testen en 
(her)gebruik beschermingsmiddelen krij gen in 

april meer aandacht. 
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Populaire pagina's - Kennisplein 
Gehandicaptensector 

April Maart 

1199'"- Tot_, ••ntal wwerv.-wwa Pagina Totaal aantal w_,,.e'V9S 
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Aandacht voor handhygiëne en hygiënisch 
werken minder dan in maart. Informatie over 
activiteiten blijft het goed doen. Verder in april 
aandacht voor mentale effecten en praten over. 
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Populaire pagina's - Waardigheid en Trots 

April Maart 

Pq1na Tota.l aantal -
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Meer goed scorende corona-items in april dan in 
maart. Praktijkvoorbeelden, mooie initiateven en 

eenzaamheid blijven belangrijke onderwerpen. 
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Populaire downloads 

Vilans 

Zorg voor Beter 

Kennisplein 

Gehandica tensector 

Waardigheid en Trots 

pril 

Corona Draaiboek Verpleeghuizen (1466) 

Corona Draaiboek Wijkverpleging (1092) 

Corona procedure noodscholingspakket (382) 

Voorbeeld Zorgplan Infectieziekten (777) 

Spoed in de o uderenketen: preventief en proactief 

(303) 
Corona Draaiboek Wijkverpleging (188) 

Handreiking beschermingsmiddelen V&VN (2943) Protocol corona thuiszorg (4909) 

Wanneer is welk mondmasker nodig 

Rijksoverheid (1707) 

Isolatiekaart Covid 19 Publiekzipnet (1466) 

Infographic corona (1279) 

Dagbesteding gehandicaptenzorg 

activiteitenboek (1036) 
licht verstandelijke beperking fasen sociaal 

emotionele ontwikkeling 2008 (718} 

Kaart: EBM bij (verdenking op) Coronavirus (3865) 

Praktijkkaart: aan- en uittrekken PBM NHG (3789) 

Dagbesteding gehandicaptenzorg activiteiten boek 

(1402) 
Corona: uitleg en tips MVB en LVB (1313) 

Poster Coronavirus (974) 

Een fijne dag ondanks corona - ideeënboek (362) Corona Draaiboek Verpleeghuizen (216) 

Corona Draaiboek Verpleeghuizen (281) 

Flyer mentale gezondheid zorgprofessionals 

tijdens corona (181) 

Een ecogram maken (179) 

Ouderen met dementie leren beeldbellen (150) 
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In de media - corona en Vilans 

• Elaa.nl > Kick-protocollen vrij toegankelijk 

• Zorgvisie > 11 tips voor ouderencommunicatie in de coronacrisis 
• Sociaalweb.nl > 10 tips voor ouderencommunicatie in de coronacrisis 

• Nationale Zorggids > Zorgen over tekort beschermingsmateriaal in thuiszorg 

• ICT Health > Versterken digitale vaardigheden nu belangrijker dan ooit 

• Sociaalweb.nl > Corona-apps in de exit-strategie voor ouderen: Intelligent of 
paradoxaal? 

• ICT Health > De Waerden versnelt opschalen zorg via beeldbellen 

• Triade Flevoland > Inzet van beeldzorg bii Triade 

• Grootsneek.nl >Oud-medewerkersmelden zich massaal voor extra hulp in de zorg 

• Revalidatiegeneeskunde.nl > Webinar Digitaal bezoeken van kwetsbare mensen in 
tiiden van corona 

• Nursing > Nuttige informatie voor verpleegkundigen: gebundeld en gratis toegankelijk 

• Deze verwijzingen naar Vilans hebben gezamenlijk gezorgd voor 127 bezoeken op onze 

website(s). Niet alle berichten bevatten een link naar Vilans.nl. Vanzelfsprekend is een 

verwijzende link en de kliks daaop niet de enige maat waarmee we het succes van zo'n 

bericht kunnen bepalen. We hebben geen inzicht in de bezoekcijfers van de specifieke 
websites en ook de invloed op naamsbekendheid of merkbeleving kunnen we op deze 

manier niet meten. 
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Voorzichtige blik vooruit naar mei 

• Bij de vragen die in week 18 (27 april-3 mei) zijn binnen gekomen zien 

we steeds meer aandacht voor een 'leven' na corona of in ieder geval 

na de (intelligente) lockdown. 

• Denk aan de versoepeling van de bezoekregeling, mogelijkheden voor 

dagbesteding en wanneer dat weer kan, het opnemen en inhuizen na 

corona of het laten starten van (oudere) vrijwilligers . 
• Deze toenemende behoefte dateert al van voor de routekaart voor 

versoepeling van de maatregelen en de verwachting is dan ook dat de 
behoeften aan helderheid en inspiratie alleen maar verder toe zal 

nemen. 
• Op onze websites, social media-kanalen en in de nieuwsbrieven zal hier 

in mei dan ook meer aandacht voor zijn. 
• Een voorbeeld is dit bericht op Waardigheid en Trots > Bezoekregeling 

en corona: voorbeelden, tips en afwegingen 
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Online bereik - afgelopen week 
Inzicht in kennisbehoefte en zoekgedrag 
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Populaire pagina's - afgelopen week 

Vilans.nl 

Pagina"s met de meeste weergaves afgelopen 7 
dagen 
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v ... ~ .. ., ....,,_,...,~c11,,_, v,1.,.,. 136 

Zorgvoorbeter. n l 

Pagina"s met de meeste weergaves afgelopen 7 
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Cc,ono ....... _Zoov .... - 2.100 

.._ .. ~Cpt,,,11,,j ....... .... .....,z..v_,,a.,,. ·~ 
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--..,-- _z....,,_a.,_.. 1::51 

donderdag 30 april - woensdag 6 mei 

280364 



Populaire pagina's - afgelopen week 

Kennispleingehandicaptensector 

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7 
dagen 
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Waardigheid en trots 

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7 
dagen 
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donderdag 30 april - woensdag 6 mei 
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Populaire pagina's - afgelopen week 

BeterOud 

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7 
dagen 
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29 
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Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 
7 dagen 
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donderdag 30 april - woensdag 6 mei 
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Populaire downloads - afgelopen week 

Vilans 

Zorg voor Beter 

Kennisplein 

Gehandicaptensector 

Waardigheid en Trots 

eze week (30 apnl-Gmei) 

Corona Draaiboek Verpleeghuizen (129) 

Inspiratie en mogelijkheden t ijdens corona (114) 

Corona Draaiboek Wijkverpleging (76) 

Wanneer is welk mondmasker nodig Rijksoverheid 

(653) 

Zorgkaart corona-afdeling (406) 

Corona: uittrekken beschermingsmaterialen (zonder 

hergebruik) (389) 
Infographic corona (564) 

Licht verstandelijke beperking fasen sociaal 

emotionele ontwikkeling 2008 (221) 
Dagbesteding gehandicaptenzorg activiteiten boek 

(171) 

Draaiboek herstel zorg corona (81) 

Corona Dashboard PZC Dordrecht (48) 

orige week (23-29 april) 

Corona Draaiboek Verpleeghuizen (118) 

Corona Draaiboek Wijkverpleging (60) 

Corona draaiboek en scholingsmateriaal noodlocaties 

(50) 
Zorgkaart corona-afdeling (901) 

Corona: betreden kamer/appartement met gebruik van 

nieuwe PBM's (798) 

Corona: uittrekken beschermingsmaterialen (zonder 

hergebruik) (664) 
Infographic corona (1156) 

Dagbesteding gehandicaptenzorg activiteitenboek 

(201) 
Licht verstandelijke beperking fasen sociaal emotionele 

ontwikkeling 2008 (161) 

Reiniging verpleeghuizen - RIVM (67) 

Kamerbrief WLZ- kader 2020 (60) 

Psychosociale zorg voor mensen met dementie tijdens Communicatiekaart corona (47) 

corona (38) 
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KICK-protocollen 
Inzicht in kennisbehoefte en gebruikersgedrag 



Open KICK protocollen 

De startpagina van het tijdelijk open portaal had in de periode 30 april t/m 6 
mei 2.173 paginaweergaven, waarvan 1. 331 uniek. 

Onderstaande grafiek toont 16 maart (dag van openstellen) t/m 6 mei. Het 
gebruik lijkt iets af te nemen. 

Dagcijfers 

_::~ ..• .. ,.,. 
Weekcijfers 
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Open KICK protocollen - populaire protocollen 

■ opula,rste protocollen deze week - opula,rste protocollen vorige week -■ Corona maatregelen 112 Corona maatregelen 162 

■ Overzicht Vilans KICK-protocollen 56 Overzicht Vilans KICK-protocollen 70 

1 Zuurstofbehandeling 55 Medicatieveiligheid 64 

1 Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 55 Wondverzorging 50 

■ Injecteren insuline met voorgevulde 52 Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 47 
(wegwerp)insulinepen 1 Medicatieveiligheid 51 

Blaasspoelen met spoelzakje via 
45 

verblijfskatheter I Injecteren insuline 

Bloedglucosewaarde meten via vingerprik 
44 met prikpen of vingerprikker en 45 

bloedglucosemeter 

■ Injecteren intramusculair (loodrechttechniek) 42 
Techniek handen wassen met water en 

38 
zeep 1 Wondverzorging 41 Injecteren insuline 36 

1 Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter 37 
Zwachtelen onderbeen met korte rek 

36 
zwachtels 
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Alle KICK protocollen inclusief abonnees 

■ opula,rste protocollen deze week - opula,rste protocollen vorige week -■Corona maatregelen 868 Corona maatregelen 1.072 

■Overzicht Vilans KICK-protocollen 559 Overzicht Vilans KICK-protocollen 562 

■Injecteren intramusculair (loodrechttechniek) 548 Injecteren 1ntramuscula1r 502 (loodrechttechniek) 

l s1aasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter 418 Blaasspoelen met spoelzakje vla 382 verbli jfskatheter 

I Bloedglucosewaarde meten via vingerprik met 367 Medicatieveiligheid 375 prikpen of vingerprikker en bloedglucosemeter 

l lnjecteren insuline 
Bloedglucosewaarde meten via vingerprik 

341 met prikpen of vingerprikker en 364 
bloedglucosemeter 

■Medicatieveiligheid 322 Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 362 

1 Bloed glucosewaarden meten 321 Zwachtelen onderbeen met korte rek 326 zwachtels 

■zwachtelen onderbeen met korte rek zwachtels 320 Bloedglucosewaarden meten 322 

■Injecteren insuline met voorgevulde 314 Zuurstofbehandeling 303 (wegwerp )insul inepen 



KICK-protocollen in april 

• opula,rste protocollen • t1Jdel1jk open portaal 

■ Corona maatregelen 

■ Zuurstofbehandeling 

1 Overzicht Vilans KICK-protocollen 

1 Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 

1 Medicatieveiligheid 

I Instructiefilmpjes Vilans KICK-portaal 

1 Wondverzorging 

1 Techniek handen wassen met water en zeep 

■ Injecteren intramusculair (loodrechttechniek) 

1 Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter 
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opula,rste protocollen • alle gebruikers 

Corona maatregelen 

Overzicht Vilans KICK-protocollen 

Zuurstofbehandeling 

Injecteren intramusculair 
(loodrechttechniek) 

Blaasspoelen met spoelzakje via 
verblijfskatheter 

Zuurstof toedienen 

Medicatieveiligheid 

Bloedglucosewaarde meten via vingerprik 
met prikpen of vingerprikker en 
bloedglucosemeter 

Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 

Injecteren insuline 
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Corona op de Kennispleinen 
Hoe ziet ons kennisaanbod eruit? 
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~ ~ O..a. 

Alles over het 

coronavlrus in de 

langdurende zorg 

Vilans 
0inr ~ ~ Q, 

CJD l:la 
Dé on1w1kkehng@n en met.Me maatr-tgell!fl rondom het tororwivinJ'iii 

b1men de langdurende zorg volgen elkaar razendsnel op Daarom 

ht'bben w1J als V,tans atte reltvante 1nformat1e met betrel-d(1ng tol Cle 

langcklrende zorg op deze pa.g1o.a gebundetd om u >Oei en ovemchtellJk 

op de hoogte te houden van de meest act~le ontw1kkehogen 

Ge dlrnt n.or; 

Corona op Vilans.nl 

Vilans 
---i,ooc 

NielJw df»lboHen z.«gpl.mOYtf WNifdjg aletVen: Oementiez.org 1n de Alln over hel corOMVff\111 in dl: 
hentclLor-g M '°'"ona termNJe IHe liiden• C'IOfOne tang,oureia zorg 

Zcwo1WndNfd ~tiO-, énN ,., ...... 

.. 

WèQWijur c.<:itON WOOf begtlcldetl 
In de geN,ncliU4)te:I\M'C.10I' 

Tip,tOMdt~iU.«0 
optim,ulte-~ 

-=z::a M· il M 

Bekijk de nieuwsbrief van Vilans 
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